
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง 

อำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 

  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง อำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
บ้านยาง มีคะแนน 84.61 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 78.94 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 78.79 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 85.01 คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 90.88 คะแนน 
 

 



 
 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอยีดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมนิ 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 85.67 - การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรไม่เพียงพอ 
เน้นย้ำเรื่องการให้บริการ
ประชาชน 
- เพ่ิมวิธีการประชาสัมพันธ์ 
การพูดคุยสร้างความเข้าใจ
ในการทำงานร่วมกัน  
- รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i2 82.37 
ข้อ i3 77.90 
ข้อ i4 93.33 
ข้อ i5 96.67 
ข้อ i6 96.67 

EIT 
                                          

ข้อ e1 75.55 - เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
การพูดคุยสร้างความเข้าใจ
ในการทำงานร่วมกันกับ
ประชาชนในพื้นท่ี 
- ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
กำหนดหน้าที่รับผิดชอบให้
ชัดเจน 

ข้อ e2 84.10 
ข้อ e3 75.55 
ข้อ e4 93.58 
ข้อ e11 77.74 
ข้อ e12 76.68 
ข้อ e15 79.84 

OIT ข้อ o11 100 - รกัษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมน ITA ปี  พ.ศ2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม ดังนี้ 
 ข้อคำถาม i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  
 ข้อคำถาม e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด  



 
 ข้อคำถาม e11 การปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวดรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  
 ข้อคำถาม e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
 จากข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุง ควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างต่อเนื่อง ให้บุคลากร
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติหรือให้บริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความประทับใจ
แก่บุคคลภายนอก พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มุ่งผลสัมฤทธิ์เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ป้องกันการทุจริตในองค์กร  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง ได้ดำเนินการจัดทำประกาศกำหนดระยะเวลาให้บริการ 
กำหนดผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

IIT ข้อ i1 85.67 - ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา
การให้บริการประชาชน 
- ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 82.37 
ข้อ i3 77.90 

EIT 
                                          

ข้อ e1 75.55 - เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
เน้นการประชาสัมพันธ์การ
รับบริการผ่านระบบ E-
Service 
- แนะนำวิธีการใช้งาน
บริการผ่านระบบ E-
Service 

ข้อ e2 84.10 
ข้อ e3 75.55 
ข้อ e5 79.84 
ข้อ e11 77.74 
ข้อ e12 76.68 
ข้อ e13 83.94 
ข้อ e14 76.65 

OIT ข้อ o15 100 - รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมน ITA ปี  พ.ศ2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
ดังนี้ 
 ข้อคำถาม i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  
 ข้อคำถาม e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e11 การปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวดรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  
 ข้อคำถาม e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
 จากข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การให้บริการ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทพื้นที่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยางมีการปฏิบัติงานและการให้บริการที ่ดีแก่ประชาชนในพื้นที่ แต่
เนื ่องจากตำบลบ้านยางเป็นพื ้นที ่ชนบท ประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู ้สูงอายุและเด็กเล็ก ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม มีการใช้อินเตอร์เน็ตน้อย ทำให้การเข้าถึงบริการหรือการรับบริการระบบ E-service จึงเป็นเรื่อง
ที่ไม่ถนัดเท่าใดนัก ส่วนใหญ่ประชาชนจะเดินทางมาติดต่อที่หน่วยงานด้วยตนเอง องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านยางจึงเห็นควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจตัดสินใจโดยการมอบ
อำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง จึงกำหนดมาตรการในการให้บริการโดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ซึ่งในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของ
ข้าราชการผู ้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั ้น ผู ้บริหารของหน่วยงานจำเป็นที ่จะต้องกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันได้ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน  
  



 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
                                          
 

ข้อ e6 72.32 ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 73.45 
ข้อ e8 90.39 
ข้อ e9 77.71 
ข้อ e10 64.58 

OIT ข้อ o1 100 - รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o2 0 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมน ITA ปี  พ.ศ2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม ดังนี้ 
 ข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  
 ข้อคำถาม e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 
  



 
 จากข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ใน
ระดับดี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบล          
บ้านยางที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในรับผิดชอบดูแลและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลขาวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง
กระจายออกตามส่วนงานต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจสาธารณะในการให้บริการ 
 3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตาม
กฎหมายที่กำหนดไว้ได้ 
 5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับโดยการจัดทำศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook เว็บไซต์ของหน่วยงาน ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของกา รให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
  



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT 
                                          
 

ข้อ I19 66.77 แก้ไขการยืมใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการให้มีการทำ
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

ข้อ I20 67.93 
ข้อ I21 61.20 
ข้อ I22 90 
ข้อ I23 88.93 
ข้อ I24 64.57 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 73.23 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 66.77 คะแนน ข้อ i21 อยู่ที่ 61.20 คะแนน และข้อ i24 อยู่ที่ 
64.57 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เกี่ยวกับการรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประ โยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยางจะต้อไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนจนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำ
กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร 
ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งาน
ราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์
และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้
ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
นำพัสดมุาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้ เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะ
ยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภทชนิดและ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ o34 – o35 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT 
                                          
 

ข้อ I7 65.70 แก้ไขการทำงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่กำหนด 

ข้อ I8 52.27 
ข้อ I9 81.20 
ข้อ I10 80.33 
ข้อ I11 93.37 
ข้อ I12 84.50 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถามดังนี ้

ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
76.18 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง ในด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านยางส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียงการมีส่วนร่วมผ่านทางโครงการที่ได้มาจากกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง



หรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียนเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT 
                                          
 

ข้อ I13 77.90 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและ
ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงาน
จ้าง 

ข้อ I14 75.70 
ข้อ I15 76.83 
ข้อ I16 91.17 
ข้อ I17 93.37 
ข้อ I18 85.63 
ข้อ I27 76.77 

OIT ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถามดงันี้ 

ข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ข้อ i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ข้อ i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
  



 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
83.43 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านยาง การใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดย
มีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาลภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ 
คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่
วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู ่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอทั่วถึง เพื ่อนำไปสู ่ความยั ่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และข้อ o39 – o41 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

OIT ข้อ o37 0 การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o43 0 

IIT 
                                          
 

ข้อ I25 76.73 ปรับปรุงและกำหนด
มาตรการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I26 66.83 
ข้อ I28 75.67 
ข้อ I29 70.13 
ข้อ I30 72.37 

EIT ข้อ e10 100 ปรับปรุงและกำหนด
มาตรการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e15 83.50 

 
  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต พิจารณาจากข้อคำถามดังนี้ 

ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต อยู่ที่ 73.08 คะแนน และผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 83.75 คะแนน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยางได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมตรวจสอบการทำงานของบุคลากรท้องถิ่น จึงควรดำเนินการดังนี้ 
 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิ ดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตริดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่
สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อ E10 
และข้อ E15 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบ และ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจ้าหน้าที่  
สำนักปลัด อบต. 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
องค์กรรับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด อบต. 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้รับ
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในองค์กร
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด อบต. 

1. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกช่องทาง 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
2. การให้บริการและ 
ระบบ E-service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมายและระบบสืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
งานบริหารทั่วไป 
สำนักปลัด อบต. 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
งานบริหารทั่วไป 
สำนักปลัด อบต. 

1. จัดส่งเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเข้า
รับการฝึกอบรม ขั้นตอนวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
2. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงานและรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 

  



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ดำนเนการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ  แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 

  



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน (job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด อบต. 

1. จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งที่ว่าง การปรับปรุง
ตำแหน่ง การกำหนดตำแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัด
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 

  



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด อบต. 1. ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต พร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้พนักงานทุกคน
ถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 

  



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร   
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีผู้บริหารดูแลใส่ใจให้ความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น แต่ด้วยข้อจำกัดด้านเจ้าหน้าที่ จำนวน

บุคลากรที่มีความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ เนื่องจากบุคลากรได้รับมอบหมายงานที่หลากหลาย และงานบางประเภท เช่น งานด้านการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานยังคงไม่ได้รับการปรุงปรับพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่ดีพอ  

 2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง มีโครงการกิจกรรมจำนวนมาก บางครั้งเป็นค่าใช้จ่ายที่ได้ไม่เตรียมความพร้อมตั้งงบประมาณรองรับไว้ ประกอบกับงบประมาณ
รายรับขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบ้านยางมีจำนวนจำกดั ไดร้ับการจัดสรรน้อย ทำให้งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารพัฒนาเทคโนโลยี บุคลากรได้ทุกตำแหน่งงาน 

 3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี การพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังคงเน้นรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวชุมชน/หมู่บ้าน การสื่อสารผ่านทางสื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีน้อย 

 4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง พ้ืนที่ยังคงเปน็พื้นที่เกษตร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพาะปลูกตามฤดกูาล  

 5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
  เศรษฐกิจในพื้นที่ตำบลบ้านยาง ประชาชนประกอบอาชีพทำนาเป็นหลัก ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ประชาชนวัยทำงานจะเดินทางไปหางานทำในเมือง จึงทำให้ใน
พ้ืนทีต่ำบลบ้านยางส่วนใหญ่มีแตผู่้สูงอายุ เด็ก ซึ่งไม่ได้ให้ความสนใจในเทคโนโลยีสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์เท่าใดนัก   


